ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kelte: 2013.09.01.

NEVNYAKLANC.HU WEBARUHAZ ALTALANOS ISMERTETO

A webaruhaz célja, hogy egyedi készitésli nyaklancokat és mas ékszereket kinaljunk a vasarldinknak. Az ékszerek
valaszthat6 névvel, esetleg motivummal egyedileg allithatéak dssze.

REGISZTRACIO

A weboldalon a vasarlas regisztracidhoz k6tott, a regisztracio torténhet a rendelés leadasaval egyditt illetve kiilon
|épésként is. A regisztracional a személyes adatok (név, lakcim), kapcsolati adatok (telefonszam, e-mail cim) megadasa
kotelezO. A regisztracié soran az e-mail cim eredetisége ellendrzésre is kertl egy aktivald levél segitségével. Az aruhaz
az email fidkok esetleges problémai (levélszemét kezelés, nem (izemelés) miatt meg nem érkezo levelek miatt
felelosséget nem vallal, az elektronikus levél elkiildésétdl szamitott 14 napon beliil kérésre meg tudja mutatni egy
elklldott levél torténetét (levelezd kiszolgaldn talalhaté napld allomanyok segitségével).

BELEPES

A webaruhazban a regisztralt felhasznaldk bejelentkezhetnek, ahol megtekinthetik rendeléseiket és annak allapotat. Az
aktiv, még le nem zarult rendeléseknél megtekinthetd a becsiilt szallitasi ido is.

MEGRENDELES MENETE

A vasarld a megvasarolni kivant termékeket a termék adatlapjara kattintva tudja 0sszeallitani. Az 6sszedllitas az egyedi
név és egyéb tulajdonsdgok megadasat jelenti. Mivel egyedi termékekrdl van szd, igy kinézetet a vasarld egy szoftver
altal elGallitott elénézeti kép alapjan tekintheti meg. A végleges kialakitas az elénézeti képhez képest eltérhet! A termék
testre szabasa utan a vasarlé a Megveszem feliratl gomb segitségével tudja a terméket a virtualis bevasarld
kosaraba helyezni. Ezutan donthet Ujabb termékek vasarlasardl vagy a vasarlas befejezésérol és a megrendelés
elkiildésérdl.

A megrendelés elkildése az alabbi Iépésekbdl all:

Személyes adatok ellen8rzése: Itt ellendrizheti, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e
Aruatvétel médjanak kivalasztasa: személyes atvétel vagy kiszallitas
Fizetés modjanak kivalasztasa: a vasarldé donthet, hogy a terméket utanvéttel vagy el6re fizetéssel kivanja
megvasarolni.

e Altalanos szerzodési feltételek elfogadasa: a vasarlé a megrendelés elkiildésével egyiitt kijelenti, hogy az
altalanos szerz6dési feltételeket elfogadja.

VISSZAJELZES FELDOLGOZASROL

A megrendelés utan, lehetGség szerint 1 munkanapon bellil visszaigazoljuk azt. A visszaigazolasban a vasarld
attekintheti a vasarolt termékeket, a szallitasi feltételeket és a tovabbi teendbket. Mivel egyedi megrendelésekrél van
sz és a megrendelt termékek masnak nem (vagy csak korlatozottan) értékesithetGek, ezért az utdnvétes vasarlas
esetén is sziikséges egy meghatarozott 6sszegl el6leg befizetése. Ennek Gsszegét a visszaigazolo levél tartalmazza.
Ezen el6leg a fizetendd végosszegébdl levonasra kerdl. A visszaigazold levélben megjeldlésre kerll a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges id6. Az az idintervallum onnantdl indul, hogy a vasarld az eléleget vagy a teljes vételdrat
atutalta és a termék megrendelése nyugtédzasra keriilt. A megjeldlt atfutasi id6 csak tdjékoztatd jellegli, azt szamos
kiils6 kérulmény befolyasolhatja (szezonalis hatasok, széllitasban és a gyartasi folyamatban jelentkez6, elére nem
lathato tényezok).

VISSZAIGAZOLAS

Ha a vasarlo a vételar vagy eldleg befizetését megtette, akkor azt lehetGség szerint 1 munkanapon belelil feldolgozzuk
és visszaigazoljuk. Ezen visszaigazolas kikiildésekor jon létre a tavollévok kozotti szerz6dés a 17/1999.(11.S.) szamu
Kormanyrendelet szerint.



AZ ARU KISZALLITASA ES ATVETELE

Ha a megrendelt termékek elkészilnek, akkor a vasarlot elektronikus levélben értesitjiik. Személyes atvétel esetén
idGpont egyeztetési kéréssel fordulunk felé. Kiszallitas esetén tajékoztatjuk szallitds pontos napjardl, csomagszamral, a
futarszolgalat telefonos tigyfélszolgalatanak elérhetGségérdl.

A szallitas soran futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 8 és 17 dra kozott probaljak meg a megrendelt csomagok
kézbesitését. A kiszallitas pontos idejének megadasara nincs lehetGség, a futarszolgalat telefonos tgyfélszolgalatan
tudnak részletesebb felvilagositast adni a kiszallitas pontosabb idépontjardl. Amennyiben elsé alkalommal nem jarnak
sikerrel, egy értesitést hagynak a megjelolt cimen, melyen a csomag azonositdszama és a futarszolgalat
ligyfélszolgalatanak telefonszama is megtalalhatd. A vasarlonak fel kell vennie a kapcsolatot a futarszolgalattal, hogy a
kovetkez6 kiszallitas idejérdl egyeztetni tudjanak. Amennyiben ez nem torténik meg, a futarszolgalat néhany nap utan
Ujra megkisérli a kiszallitast. Ha a masodik kisérletnél sem jarnak eredménnyel, Ugy a futarszolgalat a kiszallitast
sikertelennek tekinti és a csomagot visszajuttatja a feladd részére. Ha a kiszallitas a vasarld hibdjabol nem valdsul meg,
akkor a vasarld koteles a szallitasi koltség megtéritésére! Eben az esetben az eladd a korabban befizetett eldleget
felhasznalhatja a szallitasi koltség megtéritésére.

TAVOLLEVO FELEK KOZOTT LETREIOVO SZERZODES

Megrendelés elkiildésével és annak a nevnyaklanc.hu oldal izemeltet6je altal térténd visszaigazolasaval (ez nem azonos
a visszajelzés feldolgozasrdl tizenettel!) a 17/1999.(11.S.) szamu Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzédés
jon létre, mely szerint a

Madarassy LaszI6 egyéni vallalkozé

Cim: 2030 Erd, Tusnadi utca 32.
Szamlazasi cim: 2030 Erd, Tusnadi utca 32.
Addszam: 60187590-1-33

Nyilvantartasi szam: 18941719

E-mail: info@nevnyaklanc.hu

mint Szallito,

valamint a Megrendeld, mint Vevo kozétt az alabbi feltételekkel:

1. A Szallité koteles futarszolgalat Utjan a Vevé altal a Megrendelésben kivalasztott termékeket, az azon megjelolt
szallitasi cimre eljuttatni, torekedve a megjelolt szallitasi hataridé betartasara. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba (itkézik, Ugy a Szallitd koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot Vevovel a tovabbiak
egyeztetése érdekében. A Szallito altal megbizott futarszolgalat két alkalommal kisérli meg a kiszallitast, az els6
sikertelen alkalom utan értesitést hagy a megadott cimen. Ha a Vevé az értesitést kdvetden felveszi a kapcsolatot a
Szallit6 altal megbizott futarszolgalattal, akkor az éltala egyeztetett id6pontban térténik meg a masodik kisérlet. Ha ilyen
egyeztetés nem torténik, akkor a masodik kisérlet a futarszolgalat izletszabdlyzata alapjan keriil meghatdrozésra. Ha
mindkét alkalom sikertelenl zarul, akkor a kézbesitést sikertelennek kell tekinteni. Ha a sikertelenség a Vevé hibajabol
kovetkezett be, akkor a Vevo koteles a szallitasi koltség megfizetésére a Szallitd felé.

2. Vevé koteles az altala feladott Megrendelésben megjeldlt mddon kifizetni a megrendelésében szerepld Gsszeget.
Uténvétes fizetési forma esetén a Vevének elGleget kell fizetnie a Szallito felé, ennek pontos Gsszege és a fizetési
feltételei a visszajelzés feldolgozasrdl elektronikus levélben taldlhatéak. Amennyiben a Vevd a Megrendelésében
Atutalast jelolte meg, Ugy tudomasul veszi, hogy a Szallitd csak akkor kezdi meg Megrendelésének teljesitését, ha a
Megrendelés értéke megjelent bankszamlajan.

3. A Vev6 a megrendelését az aldbbi esetekben mondhatja le anyagi kévetkezmények nélkil:

e A megrendelés elkiildését kdvetden, a visszaigazolds megtorténte el6tt,
e Ha a megrendelés a becsiilt atfutasi id6 haromszorosa alatt sem kerdil teljesitésre.



Amennyiben a lemondas esetén a fenti két pont egyike sem teljesll, Ugy a Vevo kételes megtériteni a Szallitd
Osszes koltségét, ami a megrendeléshez kapcsolddik. A Vevd a koltségeket a lemondast kdvetd 5 munkanapon
bellil kételes atutalni az Eladd részére, a webaruhaz informaciok menipont alatt talalhaté bankszamlaszamara.

4. Vevé koteles az altala feladott Megrendelésben megjeldlt és a Szallitd altal a megadott cimre kiszallitott termékeket
maradéktalanul atvenni, majd a Vevd a Futarral egy(tt koteles a termékek meglétét ellendrizni és kiszallitas soran
bekévetkezé sériilésekrdl, valamint az esetleges hibas teljesitésrél a Futarnal jegyzékoényvet felvenni, vagy telefonon
egyeztetni (igyfélszolgalattal. A jegyz6konyv két példanyban késziil és csak a kiszallitast végz6 futar alairasaval egyiitt
érvényes. Amennyiben a Vevé elmulasztja ellendrizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi azt, de elmulasztja a
hibas teljesitésrdl a jegyz6konyv felvételét, (igy a bekdvetkezd karokért a Szallitét nem terheli felelGsség. Ezt kbvetGen
—amennyiben a Vev6 a Megrendeléskor a készpénzes fizetést valasztotta—, koteles a Szallitd altal kildott Szamlan
feltlintetett vételarat —mely a termékek szallitasi valamint a kezelési és csomagolasi koltségeit is tartalmazza—
készpénzben a kiszallitast végzo Futar részére atadni.

5. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezik a tavollevék kozott kotétt szerz6dések esetén az elallasrol. A rendelet
5. paragrafusanak c bekezdése kimondja, hogy a fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallas jogat olyan termék
értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando.
Ebbdl kovetkezik, hogy az egyedi termékekre az elallas nem alkalmazhatd. Azon termékek, amelyek nem tartoznak
ebbe a kategdridba, a torvény altal biztositott elallas alkalmazhato.

6. Az Eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevé viseli az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmeriilé Gsszes koltséget.
Amennyiben a Vevé nem személyesen adja at a Szallitd telephelyén a terméket, mellyel kapcsolatosan az Elallasi jogat

gyakorolja, és a visszakiildésre a Szallito szallitasi szolgaltatasat veszi igénybe, Ggy Szallitd ezen esetben a visszakiildés
soran felmerilt Futar és az Adminisztracios koltségeket levonhatja a visszatérités arabdl.

7. Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III.
torvény rendelkezései szerint. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozétt
kotott szerz6désekrdl szold 17/1999.(11.S.) szamu Kormanyrendelet szabdlyai az iranyaddak. A vasarlassal létrejové
szerzGdések nem minGsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a Szallitd nem iktatja. A szerz6dés nyelve:
magyar.

GARANCIA ES SZAVATOSSAG

A Madarassy Laszl6 Egyéni vallalkozo altal eladott arukra a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 6 hdnap szavatossagi
id6t vallal. A szavatossag kiterjed a gyartasi és anyaghibakra. A hasznalatbdl eredd sériilésekre és elvaltozasokra a
szavatossagi igény nem érvényesitheto.

A Szallitd szavatossagi és jotallasi felelésségét a Ptk. és a 117/1991. (IX.10.) szamU Kormanyrendelete szabalyozza.

HIBAS TELJESITES

Amennyiben a Szallitdé hibajabdl nem a megrendelésben szerepl6 termék kertl kiszallitdsra —azaz hibas teljesités
torténik— a Szallitd viseli az aru visszavételével és kikiildésével kapcsolatosan felmeril6 Gsszes koltséget, beleértve az
esetlegesen felmerild telephelyiinkre torténd visszaszallitasi koltséget is. A Szallitd hibas teljesitése esetén a Vevével
valé egyeztetést kovetden a lehetd legrévidebb idén bellil kikiildi a kéréses terméket, ugyanakkor a Vevé koteles a
terméket és annak csomagolasat sériilésmentesen megdrizni a termék cseréje esetére.



